Q_Journaux de bord_012010FR

Prenez des notes permanentes.

Les journaux vous permettent de prendre des notes
relatives aux rendez-vous, aux employés et aux clients.
On y tient donc 'historique de ce qui se passe chez un
client. On peut aussi programmer des rappels.

Tout événement, décision, avis, note de tout type
concernant le rendez-vous, I'employé ou le client
se consigne dans les journaux. Date et heure sont
automatiquement insérées. Le journal de bord est
souvent le seul dont on ait besoin, mais on peut ajouter
des catéqgories : griefs, avis disciplinaires, assiduité,
alarmes, suivis. Rien ne se perd car on crée des archives
quon peut consulter a loisir. !

On ouvre un journal et un message nous informe que
des entrées sont archivées. 2

Les notes des journaux peuvent étre filtrées sur une
date, une période, I'employé sur place, l'employé au
bureau, le client/contrat et le contexte. ?

Note prise suite a un appel du client pour féliciter
l'employé en fonction. La note de suivi a droite créera
un rappel sur le poste du chef répartition pour ne pas
oublier de faire passer le message a I'employé. *
Comme tout dans I'application QT, la flexibilité est la
norme : l'usager paramétre en fonction de ses besoins. >
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